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 المصطلحات والتعريفات .1
 للمياه.الهيئة السعودية  الهيئة

 المرخص له
المرخص له بموجب النظام بممارسةةةةةةةة  أةةةةةةةاي ما أ أةةةةةةطة تقديم الخدمة 

 ويأمل ذلك ما حصل على إذن عام بممارسة النأاي.

يةةة الأعمةةال للجهةةات المرخص لهةةا  القواعد قواعةةد إدارة المخةةاطر والطوارئ واسةةةةةةتمرار
 بتقديم أ أطة خدمات المياه.

 الصمود

والحد منها قبل وقوعها والتخفيف ما آثارها عند القدرة على توقع المخاطر 
حدوثها، وضةةةةمان اسةةةةتمرارية الأعمال وسةةةةتسةةةةل الإمداد لتقديم الخدمات 
الأسةةةةةاسةةةةةية وتو ير المنتجات الوةةةةةورية عند وقوع الحدف الطارئ، وتو يف 
وتعزيز الموارد والإمكا ات والقدرات لتسةةةةةةتعداد للطوارئ والأزمات والكوارف، 

اسةةةتيعابها والتكيف معها واحتوا،ها، والاسةةةتجابة لها والتعافي والتصةةةده لها و
 منها بكفاءة و اعلية وعلى  حو مستدام.

 الأزمات

تطةةور الحالةةة الطار،ةةة إلى مسةةتوى تكةةون  يةةه التأثيةةرات السةةلبية كبيةةرة، ممةةا 
ا عةا مسةتوى يجعلهةةا تسةةتلزم رصةداً ومتابعًةة دقيقةة لتعقيدهةا وعةدم اليقية

ةرارات  ةاذ قة ةة لغةةرض اتخة ةتجابة عاجلة خطورتهةا وحجةم تأثيراتهةا، وتتطلةب اسة
اسةةتراتيجية منسةةقة و اعلةةة وشةةاملة بيةةا الجهةةات علةةى المسةةتوى الوطنةةي، 
لمعالجتهةةةةةةا والتعامةةةةةةل معهةةةةةةا بفاعليةةةةةةة للسةةةةةةيطرة عليهةةةةةةا قبةةةةةةل تفاقمهةةةةةةا، و ةةةةةةي 

 الحةالات قةد تتحةول الأزمة إلى كارثةة.بعةض 

 حدف طارئ

حةدف سةببه  واهةر طبيعيةة أو أ أةطة بأةرية، يلحةق الضةرر أو يهةدد بالخطةر 
علةى )الأ راد، أو الصحةةة، أو السةةتمة العامةةة، أو الممتلةةكات العامةةة والخاصةةة(، 

الحيويةة، أو اقتصةاد المملكةة، أو مواردهةا، أو أو اسةةتمرارية أعمةةال البنةى التحتيةة 
 سةمعتها، أو النظةام العةام، أو ر اهيةة المجتمةع، أو البيئةة، أو التةراف الثقا ةي.

 التماريا 

يةةاً أو ميةةدا يةةاً لاختبةةار خطط الطوارئ والكوارف   أةةةةةةةةاي محةةاكةةاة يقةةدم  ظر
يةةة الأعمةةال، للتحقق ما كفةةاءة وكفةةايةةة و ةةاعليةةة الموارد  والأزمةةات واسةةةةةةتمرار

كد ما  والإمكا ات والقدرات والإجراءات في التعامل مع الحالات الطار،ة، والتأ
جةةاهزيةةة الجهةةات المعنيةةة في تنفيةة  الإجراءات والأعمةةال الواردة في الخطط، 

 بهدف تقييمها، وتحسينها، وتطويرها، وتحديثها.

 الأخطار
ية )عرضةةةية( تكون مصةةةدر اً أو سةةةبباً يمكا أن  واهر طبيعية أو أ أةةةطة ب ةةة

 ينأأ عنه حدف أو حوادف قد تسبب أضراراً.

 احتمالية وقوع حدف يترتب عليه آثار سلبية أو إيجابية. المخاطر



 

 

 مصفو ة المخاطر
مصةةفو ة تسةةتخدم في تقييم المخاطر لتحديد مسةةتواها ما ختل تحديد  ئة 

 احتمالية حدوثها و ئة الآثار التي يمكا أن تنتج عنها.

 المخاطر سجل

وثيقة تحتوه على قا،مة المخاطر، وتتضةةةةةةما كا ة البيا ات والمعلومات عنها، 
ومنها: تاريخ تسجيل الخطر، رمز الخطر، عنوان الخطر، القطاع، مالك الخطر، 
تصةةةنيف الخطر، وصةةةف الخطر، سةةةيناريو وقوع الخطر، مسةةةتوى الاحتمالية، 

قييم الاحتمالية والأثر، مسةةةةتوى التأثير، مسةةةةتوى المخاطر، مسةةةةتوى الثقة في ت
المناطق المتأثرة، مؤشرات المخاطر الر،يسةةةةةةية، اسةةةةةةتراتيجية التخفيف، التدابير 
الوقا،ية، مؤشرات التحكم الر،يسةةةةةةية، خطط الاسةةةةةةتجابة والتعافي، الجهات 

 المعنية بالاستجابة، الجهات المعنية بالتعافي، جهات الدعم والإسناد.

 تقييم المخاطر 
عي لتحةةةديةةةد الأحةةةداف الخطرة المحتملةةةة وتحليلهةةةا وتقةةةدير  هج كمي أو  و

احتمالية حدوثها وآثارها مع مراعاة عوامل التعرض لها ومواطا الضةةةةةةعف 
 وقابلية التور بها

احتمالية حدوف الخطر ختل  ترة زمنية محددة ويمكا التعبير عنها بطريقة  الاحتمالية
 كمية أو  وعية 

 اتجة عا الخطر عند حدوثه العواقب والتبعات الن الأثر 

 مستوى و وع المخاطر التي يمكا للجهة تقبلها مع ضمان تحقيق أهدا ها  مستوى تقبل المخاطر 

 معالجة المخاطر 
اسةةةتراتيجيات التعامل مع المخاطر وتأةةةمل: قبول المخاطر، أو تجنبها، أو  قلها 

 أو التخفيف منها 

 البنى التحتية الحيوية

وغير المادية )ومنها المرا ق والمنأةة ت العامة والخاصةةة، والن ظم الأصةةول المادية 
ية الأسةةةةاسةةةةية التي تقوم  والأةةةةبكات والمعلومات والعمليات، والكوادر الب ةةةة
بتأةةةةةةغيلها( التي ت سةةةةةةهم في تقديم الخدمات الأسةةةةةةةاسةةةةةةية وتو ير المنتجات 

 ها، إلى الوةةةةورية، ويؤده تعرضةةةةها، أو تعطلها، أو توقفها، أو تدميرها، أو إتت
خسةةةةةا،ر كبيرة أو آثار سةةةةةلبية على المجتمع، أو الصةةةةةحة، أو السةةةةةامة العامة، أو 

 اقتصاد المملكة، أو سمعتها، أو النظام العام، أو البيئة.

ية  إدارة استمرار
 الأعمال

تطبيق الاسةةةةتراتيجيات والسةةةةياسةةةةات والإجراءات التزمة لضةةةةمان اسةةةةتمرارية 
نتجات الوةةةةةورية أثناء الحالات الطار،ة تقديم الخدمات الأسةةةةةاسةةةةةية وتو ير الم

والأزمات والكوارف، ووضةةةةةةع اسةةةةةةتراتيجيات وحلول وخطط وبدا،ل لضةةةةةةمان 
 استمرار أعمالها.



 

 

ية   ظام إدارة استمرار
 الأعمال 

 ظام إداره متكامل يهدف إلى: التأسةةةةيا، والتنفي ، والتأةةةةغيل، والصةةةةيا ة، 
ية  أعمال الجهة في تقديم الخدمات والمراقبة، والمراجعة، والتطوير، لاسةةةةةةتمرار

 الأساسية وتو ير المنتجات الوورية.

ية  سياسة استمرار
 الأعمال 

يةةة الأعمةةال في الجهةةة، و طةةاقهةةا،  وثيقةةة معتمةةدة تحةةدد حوكمةةة اسةةةةةةتمرار
وأهدا ها، والمسةةةؤوليات والصةةةتحيات ذات الصةةةلة بتطبيق إدارة اسةةةتمرارية 

 الأعمال

ية  خطة استمرار
 الأعمال 

تحدد الإطار العام لإدارة وتنسةةةةةةيق وتوجيه الموارد والإمكا ات والقدرات وثيقة 
ية والفنية والإجراءات، لتسةةةةةةتجابة لت قطاع واسةةةةةةتئناف العمليات  الب ةةةةةة
لتقديم المنتجات الوةةةةةةورية والخدمات الأسةةةةةةاسةةةةةةية، والتعافي في أ   وق  

 ممكا لاستمرارية أعمال الجهة.

ية  استراتيجية استمرار
 الأعمال 

النهج الةة ه تتبعةةه الجهةةة للتعةةافي بعةةد حةةالةةة التعطةةل أو الا قطةةاع، واختيةةار 
الحلول المناسةةةةةبة لتسةةةةةتمرار في تقديم الخدمات الأسةةةةةاسةةةةةية وتو ير المنتجات 

 الوورية أثناء تلك الحالة.

تحليل تأثير الأعمال 
(BIA) 

تحليل عمليات وأ أةةةةطة الأعمال ذات الصةةةةلة بتقديم الخدمات الأسةةةةاسةةةةية 
 والمنتجات الوورية، والآثار المترتبة على تعطل أو ا قطاع تلك الأعمال.

أقصى وق  مقبول 
 (MTPDلت قطاع )

أقصىةةةةةة وق  يمكا أن تتحمل  يه الجهة تعطل أو ا قطاع تقديم الخدمات 
الأساسية أو تو ير المنتجات الوورية، وتصبح الآثار السلبية بعد ذلك الوق  

 غير مقبولة.

افي وق  التع
 (RTOالمستهدف )

الفترة الزمنية المقبولة للعودة للوضةةةةع الطبيعي واسةةةةتئناف الأ أةةةةطة لتقديم 
 الخدمات الأساسية وتو ير المنتجات الوورية، بعد التعطل أو الا قطاع.

الحد الأدنى المستهدف 
ية الأعمال  لاستمرار

(MBCO) 

ات الوورية التي الحد الأدنى المقبول ما مستوى الخدمات الأساسية والمنتج
 يمكا للجهة الاستمرار في تقديمها، بعد التعطل أو الا قطاع.

 قطة الاسترجاع 
 (RPOالمستهد ة )

النقطة الزمنية التي يجب عندها اسةةةةترداد البيا ات والمعلومات والأ ظمة، بعد 
 الا قطاع، لتتمكا الجهة ما استئناف أعمالها. التعطل أو

 الاعتمادية
العمليةةة وعمليةةات أخرى حيةةل تتعطةةل الخةةدمةةة في حةةال غيةةا  العتقةةة بين 

العملية المعتمد عليها سواء كا   داخلية )عمليات تقوم بها الجهة  فسها( أو 
 خارجية )عمليات تقوم بها جهات أخرى(



 

 

 الاعتمادية المتبادلة
عتقة بين أصةةةةةةول أو  ظم البنى التحتية الحيوية، يعتمد  يها كل طرف على 

المنتجات المقدمة ما الطرف الآخر ما أجل استمرار الأعمال على  الخدمات أو
  حو  عال.

 القدرات
تقديم مخرجات محددة، وبالجودة المطلوبة، مع إمكا ية قياسةةةةةةها ومعر ة 

 مستوى الأداء  يها في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.

اللجنة التنسيقية 
لإدارة المخاطر 

ية والطوارئ واستمرا ر
 الأعمال 

هي لجنة ت عنى بالتنسةةةةةةيق بين الهيئة والمرخص له في إدارة المخاطر والطوارئ 
واسةةةتمرارية الأعمال في قطاع المياه، بر،اسةةةة الهيئة، وعضةةةوية المسةةةؤول الأول 
ية الأعمال لدى كل مرخص له، كما  عا إدارة المخاطر والطوارئ واسةةةةةةتمرار

ها بما يعزز الجاهزية ويضما التنسيق تمارس اللجنة اختصاصاتها و قًا لميثاق
 الفعّال.



 

 

 

 تمهيد .2
هي الهيئة السعودية للمياه  بأن تكونالقاضي ( 918)قرار مجلا الوزراء رقم  إلى استنادًا

( وتاريخ 159الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ المنظم لأ أطة خدمات المياه، وإلى  ظام المياه 
در الهيئة اللوا،ح التزمة تص( منه أن  76( ما المادة )3المتضما في الفقرة ) هة،11/11/1441

ماتها التنظيمية بموجب النظام وتأمل القواعد الفنية، والبيئية، والتأغيلية، للقيام بمه
 لهالإجراءات، التي يجب على المرخص والمتطلبات،  لتحديد القواعد هه  والإجرا،ية، عليه تم إعداد

ور ع  الأعمال لتقديم الخدماتاستمرارية ولمخاطر والطوارئ، ا إدارة يما يخص الالتزام بها 
 .وتعزيز جاهزية قطاع المياه لمواجهة التحديات المختلفةمستوى التنسيق 

 الأهداف .3
يز  .1 يةتعز ياه للتعامل مع المخاطر والطوارئ والأزمات  جاهز ية وقطاع الم الأعمال اسةةةةةةةتمرار

 تقديم الخدمات في مختلف الظروف.ل
إدارة المخةاطر والطوارئ  يمةا يخص  الواجةب الامتثةال لهةا في قطةاع الميةاهتحةديةد المتطلبةات  .2

ية الأعمال.  واستمرار
 .في قطاع المياهالتنسيق والتكامل  ع مستوى ر .3
ية الأعمال والمعايير الوطنية ذات الصلة للأطرالامتثال  .4  .بإدارة المخاطر والطوارئ واستمرار

 الغرض .4
 الإدارة الفعالة لتعزيزياه في قطاع الم لهالمرخص بها  يلتزمالتي يجب أن المتطلبات تحدد القواعد 

 .لمخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمالل

 النطاق .5
جميع المرخص لهم ما الهيئة، ويجوز بقرار الهيئة اسةةةةةةتثناء مرخص على  طبق ه ه القواعدت  

 له أو اكثر ما تطبيق أحكام ه ه القواعد.

 بين الجهات في قطاع المياهالتنسيق والتكامل  .6
صةةةةمود  لتعزيز أسةةةةاسةةةةياً  أمراً يعد تكامل قدرات إدارة المخاطر والطوارئ واسةةةةتمرارية الأعمال 

التي  دورة شةةةاملة لإدارة المخاطر والطوارئ واسةةةتمرارية الأعمال تبنيما ختل  وذلك ،قطاع المياه
يةوالاسةةةةةةتعداد، والاسةةةةةةتجابة، والتعافي التوقع والتقييم، والوقاية، مراحلتأةةةةةةمل   ، واسةةةةةةتمرار
المخاطر لإدارة  التنسةةةةةةةيقية اللجنةما ختل  الهيئة والمرخص لهكما يتم التنسةةةةةةيق بين ، الأعمال

 .والطوارئ واستمرارية الأعمال في قطاع المياه



 

 

 

 

ية الأعمال المتطلبات .7  التنظيمية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرار
إدارة المخاطر  بها  يما يخصالمتطلبات الواجب الالتزام ما الحد الأدنى تحدد ه ه القواعد 

ية الأعمال   : التالية الامتثال للمتطلبات له المرخصعلى  ويجب ،والطوارئ واستمرار
 المتطلبات العامة  7.1

  .المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال دارةلإ والأدلة والإجراءات اساتسيالتطوير  7.1.1
ية  دارةلإالموارد المطلوبة  تو ير 7.1.2 بما في ذلك على الأعمال المخاطر والطوارئ واستمرار

 سبيل المثال لا الحصر:
 مع تو ير التدريب المناسب. المؤهلين فون المو •
 المرا ق، بما في ذلك أماكا العمل والبنية التحتية. •
 الموارد التقنية. •
 وأه وثا،ق متعلقة بالخدمات. التنظيميةالمعلومات مثل الوثا،ق  •

  :ما يلي ، وتأمللر ع الوعيتنفي  برامج  7.1.3
ية الأعمال. •  أهمية إدارة المخاطر وإدارة الطوارئ وإدارة استمرار
ية الأعمال. •  السياسات المتعلقة بإدارة المخاطر والطوارئ واستمرار
على مستوى   يما يتعلق بالمخاطر والا قطاعات الأدوار والمسؤوليات •

 قطاع المياه.
ية الأعمال. بمتطلباتالامتثال الالتزام و •  إدارة المخاطر والطوارئ واستمرار

ية  تماريا واختباراتل وتنفي  برامجتطوير  7.1.4 والتنسيق  الأعمال،خطط الطوارئ واستمرار
كد ، مع جهات أخرى مأتركةمع الهيئة عند وضع تماريا   :مما يليللتأ

 والإمكا يات. ،والقدرات ،المواردوكفاءة  ، اعلية •
 أدوارهم ومسؤولياتهم.جاهزية المو فين لأداء  •
ية المرا ق والبنية التحتية والمعدات. •  جاهز
 وقنوات التواصل. وجاهزيةبيا ات الاتصال  صحة •
 موثوقية أ ظمة الاتصال و   المعلومات. •
 .المتبعة عالية الإجراءات  •
 الأطراف ذات العتقة.بين كا ة  الفعال التنسيق •

 ومأاركةلتحسين، اتوثيق  تا،ج التماريا، وتحديد الدروس المستفادة و رص .1. 1. 6
 الداخلية والخارجية ذات العتقة. الأطراف النتا،ج مع



 

 

 

 إدارة المخاطرمتطلبات  7.2
أو  لتعرف على المخاطر وتحليلها وتقييمها ومعالجتهالما أبرز الركا،ز تعتبر إدارة المخاطر 

بطريقة منهجية، ويحدد ه ا الجزء التوجيهات بخصوص متطلبات تقييم  التخفيف منها
  المخاطر وتطوير استراتيجيات وخطط وقا،ية لتقليل  رص حدوثها وتأثيراتها.

  



 

 

 

 تحديد المخاطر7.2.1
 

تحديد المخاطر التي قد تؤثر على العمليات، بما يتضما تحليل البيئة التأغيلية 7.2.1.1
ية والناشئة  والظروف المحيطة ويعتمد على الأحداف والظروف التاريخية والجار

 والمحتملة في المستقبل. 
 .طبيعة، وأ واع المخاطر، و ئاتهاوتصنيف  تحديد،7.2.1.2
بما يتوا ق مع ما  المخاطر سجتتفي  وتحديثها بأكل مستمرتوثيق معلومات المخاطر 7.2.1.3

 أدلة و ماذج في ه ا المجال.ما تصدره الهيئة 
إعداد سجل البنى التحتية الحيوية، وتصنيفها، وتوثيق مواقعها، وتحديد درجة 7.2.1.4

 تعرضها وقابلية تورها بالأخطار المحتملة. أهميتها، ومدى

 تحليل المخاطر7.2.2
 

وتحديد أولويات المخاطر بناءً على التأثيرات  ،المحتملة الآثارلتحديد تحليل المخاطر 7.2.2.1
 .واحتمالية حدوثها المياه قطاعوعلى  العمليات الداخليةالمتوقعة على 

 ،لها والتأثيرات المحتملةالآثار  وتحديد حدوف المخاطرالى تؤده  قد العوامل التي دراسة7.2.2.2
والعمليات  تأثير الخطر ختلهاالزمنية التي قد يستمر  دةالم الأخ  بعين الاعتبارمع 

 .المتخ ة للتقليل ما المخاطر ومدى  اعليتها الضوابط الحاليةو ،همن المتأثرة
 .الحاجةبأكل دوره وتحديثها عند   تا،ج تحليل المخاطر توثيق7.2.2.3

 

 تقدير المخاطر7.2.3
 

السكان والممتلكات العامة و قطاع المياه على بحد أدنى مع مراعاة التأثيرالمخاطر  تقدير7.2.3.1
 .الحيويةالتحتية  والبنىوالخاصة والخدمات والمرا ق 

لما تصدره الهيئة ما  و قاً  المخاطرباستخدام مصفو ة تقييم المخاطر وترتيب أولوياتها  7.2.3.2
 .إرشادات

 معالجة المخاطر7.2.4
 



 

 

 

وتوثيق ه ه الخطط  ،تقبل المخاطر ىخطط عمل للمخاطر التي تتجاوز مستو وضع7.2.4.1
تحديد الإجراءات التزمة لمعالجة المخاطر والتعامل معها بفعالية لتقليل تأثيرها على و

 .قطاع المياهالعمليات الداخلية وعلى 
لتعامل الفعّال مع المخاطر المأتركة ل الجهات ذات العتقة في قطاع المياهالتنسيق مع 7.2.4.2

، بحيل يتم إمدادات المياهسلسلة  بينأو المخاطر التي قد تنتقل ما مرحلة إلى أخرى 
 تقليل التأثير على كا ة الأطراف المعنية.

 

 إدارة الطوارئ والأزماتمتطلبات  7.3
 تعزز إدارة الطوارئ والأزمةةات مرو ةةة قطةةاع الميةةاه ما ختل الاسةةةةةةةتعةةداد والاسةةةةةةةتجةةابةة

 .منها والتعافي والأزماتلحالات الطوارئ 

  



 

 

 

ومركز إدارة الطوارئ  والتواصل إدارة الطوارئ والأزمات خطط7.3.1
  والأزمات

الحالة ارة بما يأمل الهيكل التنظيمي لإد، تطوير خطة لإدارة الطوارئ والأزمات7.3.1.1
يجب تحديل الخطة ، و ما ينو  عنهمومسؤولياتهم وتحديد  والمعنيين الطار،ة

 .هااعتمادو أو الأهدافاللوا،ح  أوحدوف تغييرات في الإجراءات أو عند  بأكل سنوه
بحيل تكون  لهالتابعة  مخصصة لكل موقع ما المواقعتفصيلية طوارئ تطوير خطط 7.3.1.2

 الاستجابة.آليات و رق  وتحددعلى تحليل المخاطر الخاصة بكل موقع مبنية 
عا التعامل مع  المسؤولينالصلة  ذوهوالأطراف  الطوارئ حالاتتحديد مستويات 7.3.1.3

تصعيد إلى جا ب معايير  ،الخطط الصادرة ما الهيئةكل مستوى بما يتماشى مع 
 . الطوارئ حالات وخفض مستوى

 لتحديد استراتيجيات التواصل الداخلي والخارجي ختل الأزماتتطوير خطة التواصل 7.3.1.4
وتحديثها واعتمادها  ،سرعة و عالية تبادل المعلومات بما يعزز التعامل مع الإعتمو

 بأكل دوره. 
 :التالي تطبيقمع  يعمل على مدار الساعة دارة الطوارئ والأزماتلإ مركزإ أاء 7.3.1.5

 .له والهيئة المرخصبين  حالات الطوارئالمعتمدة في يكون المركز  قطة الاتصال  أن •
بالإضا ة إلى  ،والأزماتالطوارئ  ظام تقني آما وموثوق لدعم أ أطة إدارة  تطبيق •

 إدارة السجتت التاريخية للحوادف )بما يأمل التوثيق والتصنيف(.
 للإرشادات الصادرة ماالهيئة و قًا والأزمات في  الطوارئ بمركز إدارةالتقني  الربط •

 الهيئة.
كد ماتو ير قنوات متعددة وآمنة وموثوقة للتواصل،  • مصادر طاقة بديلة  وجود والتأ

ية للتحقق ما كفاءتها وأمنها لاستمرارية  .تأغيلها، وإجراء اختبارات دور
إدارة الطوارئ  مركزاستخدام أدوات التواصل المعتمدة والرسمية للتواصل ما بين 7.3.1.6

 .البتغات، والاتصالاتوتوثيق  ،للمرخص له والهيئةوالأزمات 

 والتعافي  الاستجابة خططتفعيل  متطلبات7.3.2
جمع وتحديد المعلومات ذات الصلة بدقة وسرعة، وتنظيمها تقييم الوضع الراها و7.3.2.1

للتوا ق مع متطلبات مستويات الطوارئ المحددة  وترتيبها حسب الأولويةوتحليلها 
 ما قبل الهيئة. 

لتحديد ما إذا كان يجب تصعيد أو خفض مستوى الحالة بناءً  الطار،ة الحالةتقييم 7.3.2.2
ية.  على التقييم المستمر والتطورات الجار



 

 

 

الحالة ا تهاء وعند ، إبتغ الهيئة  ورًا عند تفعيل خطة إدارة الطوارئ والأزمات7.3.2.3
 .ةالطار،

والأزمات  الطوارئ حالات أثناءفي قطاع المياه  الجهات ذات العتقةالتنسيق مع 7.3.2.4
 إبتغ الهيئة.وحسب الحاجة،  الخارجيةالأطراف التنسيق مع والمأتركة، 

 الحالةالتنسيق الدوره مع  ريق التواصل في الهيئة لتقديم التحديثات المستمرة حول 7.3.2.5
 والموا،مة في كل ما يخص التواصل الخارجي. الطار،ة

 الحالةتقديم كا ة التفاصيل التزمة لمساعدة الهيئة في تقييم الوضع وتحديد مستوى 7.3.2.6
إلى الهيئة السعودية  الحالةوآثارها المحتملة على قطاع المياه عند تصعيد  الطار،ة
 للمياه.

ير الطار،ة الحالةا تهاء تحديد إجراءات 7.3.2.7  يلخص جميع ،ها هائي بعد ا تها، وإعداد تقر
 .إجراءات وأ أطة الاستجابة والتعافي

 

ية الأعمالمتطلبات  7.4  إدارة استمرار
يز قدرة       ية الأعمال عنصًرا أساسيًا لتعز على الحفاظ على  المرخص لهتعد إدارة استمرار

ية العمليات والخدمات الحيوية  آليات يهدف ه ا الجزء إلى وضع ، و عند الا قطاعاستمرار
ية ما ختل استراتيجيات مدروسة بعناية، وتنفي   عال لخطط تواضحة ل ستمرار

ية الأعمال يز، واستمرار ية النظام بأكل مستمر. كما  تعز على تأمين الموارد  يركزجاهز
لاستعادة العمليات بأ   وق   الأطراف ذات العتقةالتنسيق الفعال بين جميع و ،التزمة
 .ممكا



 

 

 

 الأعمال تحليل تأثير7.4.1
، مع تحديد تأثير ا قطاع الداخلية ( الخاص بالعملياتBIAتنفي  تحليل تأثير الأعمال )7.4.1.1

منهجية شاملة لتحليل تأثير الا قطاعات  تنفي . كما يجب قطاع المياهعلى  أعماله
ستعادة العمليات والخدمات الحيوية ضما أهداف لاخطة تأغيلية  وإعدادالمحتملة، 

 (.RTOوق  الاستعادة )
تؤثر على عند حدوف تغيرات جوهرية  أوبأكل سنوه  الأعمالتحليل تأثير  مراجعة7.4.1.2

 . الإجراءات الحرجة
على  يأمل التأثيرات الا قطاع وال ه أثر تقييمبناء تحليل تأثير الأعمال على مقياس 7.4.1.3

 .ةالمعتمدتصنيف المخاطر 
ية لدعم قطاع المياه.7.4.1.4  تحديد العمليات والخدمات الحيوية الوور
ية والحد الأدنى ( MTPDت قطاع )لمقبول أقصى وق  تحديد 7.4.1.5 المستهدف لاستمرار

 (.MBCO) الأعمال
 الالتزامات( مع الأخ  في الاعتبار RTO) التعافي المستهدفوق   أهدافتعريف 7.4.1.6

 .التعاقدية واتفاقيات مستوى الخدمة
 العملياتالمختلفة على  استخدام مصفو ة تحليل التأثيرات لتقييم جوا ب التأثير7.4.1.7

 .والخدمات الحيوية
 ( للبيا ات والخدمات.RPO) الاسترجاع المستهد ةتحديد أهداف  قطة 7.4.1.8
ومنها الاعتمادية المادية -تحديد الاعتمادية والاعتمادية المتبادلة )الداخلية والخارجية( 7.4.1.9

ية)والمكا ية والتقنية/المعلوماتية والمنطقية  اللتين قد تؤثران على أعمال -( الإدار
ية.المرخص له    في تقديم الخدمات الأساسية والمنتجات الوور

ية العمليات والخدمات لاتحديد الموارد الب ية والمعدات والأ ظمة التزمة 7.4.1.10 ستمرار
 الحيوية.

ير 7.4.1.11  سنوياً. تأثير الأعمال شامل لتحليلإعداد تقر

ية الأعمال7.4.2  تقييم مخاطر استمرار
ية الأعمال التي قد تؤده إلى ا قطاع العمليات  تحديد وتحليل وتقييم مخاطر إدارة استمرار

حيل يجب تقدير احتمالية  ،قطاع المياه ىتأثير ه ه المخاطر علمع مراعاة  والخدمات الحيوية
ناسبة مع المحلول الوتطوير ،  أاي تقديم الخدمة وعلىالداخلية على العمليات التأثير 

 للجهة.الالتزام بمستوى المخاطر المقبول 
  



 

 

 

ية الأعمال7.4.3  استراتيجيات استمرار
ية الأعمال حلول استراتيجيات تطوير7.4.3.1  :بعين الاعتبار التالي مع الأخ  وتعافي استمرار
استعادة لدعم ، قطاع المياه على الأثرلتقليل  التعافي حلولو الضوابط الوقا،ية تحديد7.4.3.2

 .ضما أهداف وق  الاستعادة المحددة الحيوية العمليات
واختيار ، والخدمات الحيوية العملياتتحديد عدة خيارات للحلول المناسبة لاستعادة 7.4.3.3

 .الحل الأ سب
 واعتمادها. للموا قة عليها مع المعنيين  ومأاركتهاالمختارة  توثيق الاستراتيجيات7.4.3.4
مع حلول تعافي استمرارية الأعمال التي قد تكون مأتركة  بأأنالتنسيق مع الهيئة 7.4.3.5

 . قطاع المياهفي  جهات أخرى
ية الأعمال والتعافي 7.4.3.6 عند حدوف تغير جوهره  أو سنوياً مراجعة استراتيجية استمرار

 .الاستراتيجية أوللأهداف التأغيلية 

ية الأعمال7.4.4  خطط استمرار
ية أعمالوتحديل إعداد 7.4.4.1 الاستجابة والإجراءات للتعامل  هيكل تأمل، خطط استمرار

 .واعتمادها مع سيناريوهات الا قطاع
 الأعمال تكامل خطط استمراريةلفي قطاع المياه  الجهات ذات العتقةالتنسيق مع 7.4.4.2

  يما بينهم.

 عامةأحكام  .1
المرخص له بتطبيق  ، يلتزمالالتزام بالمتطلبات الواردة به ه الوثيقةمع عدم الإختل ب 7.5

ية  الأ ظمة واللوا،ح والأطر والمعايير الصادرة بأأن إدارة المخاطر والطوارئ واستمرار
 الأعمال.

تقديم كا ة المعلومات المتعلقة بإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال يلتزم المرخص له ب 7.6
 .هاإلى الهيئة و قاً لمتطلبات

 .ه القواعدلقة بالامتثال للمتطلبات ضما ه لا تتحمل الهيئة أه تكاليف متع 7.7
 .لما تراه مناسباً و قاً ه الوثيقة تقوم الهيئة بمراقبة الامتثال له  7.8
مرة واحدة كل ثتف  بأكل دوره وعلى الأقله ه الوثيقة  مراجعة وتحديلتقوم الهيئة ب 7.9

 .الحاجةأو عند سنوات 
 

  



 

 

 

 


